REKLAMACNE PODMIENKY

1. VSeobecné ustanovenia

Tieto reklamacné podmienky upravuji prava a povinnosti preddvajiceho a kupujiaceho pri
uplatiiovani reklamacie tovaru zakipeného prostrednictvom internetového obchodu
prevadzkovaného predavajicim.

Predavajuci postupuje pri vybavovani reklamacii v stilade s platnymi pravnymi predpismi
Slovenskej republiky, najma:

e zadkonom €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik,
e zadkonom ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a.

2. Identifikacia predavajuceho

Predavajuci:

Nazov spolocnosti: Giftiero
Sidlo: Maly Slivnik 52
ICO: 55628389

DIC / IC DPH: 1127987905
E-mail: info@giftiero.sk
Telefon: +421 915 217 505

3. Kontrola tovaru pri prevzati

Kupujtci je povinny skontrolovat’ tovar bezprostredne po jeho prevzati.

V pripade zjavného poSkodenia obalu alebo samotného tovaru je kupujici povinny tuto
skuto¢nost’ bezodkladne riesit’ priamo s dopravcom a odporuca sa spisat’ Skodovy protokol.
Neskorsie reklamacie zjavného mechanického poskodenia mozu byt zamietnuté.

4. Uplatnenie reklamacie

Kupujuci méze reklamaciu uplatnit’:

e e-mailom na adresu predavajticeho, alebo
e pisomne poStou na adresu sidla predavajiaceho.

Pri uplatneni reklamadcie je kupujtci povinny uviest’:

identifika¢né udaje kupujiceho,

doklad o kuape (faktura alebo objednavka),
presny popis reklamovanej vady,

datum zistenia vady.

Bez tychto naleZitosti mdZe byt reklamacia odmietnuta alebo jej vybavenie prediZené.

5. Zodpovednost’ za vady


mailto:info@giftiero.sk

Predavajaci zodpoveda za vady, ktoré ma tovar pri jeho prevzati kupujiacim, ako aj za vady,
ktoré sa vyskytnu v zaru¢nej dobe.

Zarucna doba je 24 mesiacov, ak nie je pri konkrétnom tovare uvedené inak.
6. Vylucenie reklamacie
Reklamacia sa nevzt'ahuje najmé na:

e bezné opotrebenie tovaru sposobené jeho pouzivanim,

e mechanické poSkodenie vzniknuté nespravnym pouzivanim,

e poskodenie sposobené neodbornym zasahom alebo upravou,

e poskodenie spdsobené pouzivanim v rozpore s navodom,
e prirodzené rozdiely vo farebnom zobrazeni tovaru na obrazovkach réznych zariadeni.

7. Sposob vybavenia reklamacie
Na zéklade rozhodnutia predavajuceho moze byt reklamécia vybavena:
e oOpravou tovaru,
e vymenou tovaru,
e primeranou zl'avou z ceny,
o vratenim kipnej ceny (odstupenim od zmluvy).
Spdsob vybavenia reklamacie zavisi od povahy vady a zakonnych moznosti.
8. Lehota vybavenia reklamacie
Reklamécia bude vybavena najneskor do 30 dni odo dna jej riadneho uplatnenia.
O vysledku reklamacie bude kupujici informovany e-mailom alebo pisomne.

9. ZavereCné ustanovenia

Tieto reklama¢né podmienky st neoddelitelnou sti¢astou obchodnych podmienok
internetového obchodu.

Predavajuci si vyhradzuje pravo tieto reklamacné podmienky menit. Zmeny nadobudaju
ucinnost’ diiom ich zverejnenia na webovej stranke internetového obchodu.
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